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In Wort und Bild wie TRUE UPDATE arbeitet 
 
Vorwort 
Sie kennen sicher alle Robert (links) aus dem Internet von unserer Service - 
Infoseite, der stets dort daran erinnert: „Updateinfo, unbedingt  bitte lesen !“.  
Robert empfiehlt Ihnen zur Optimierung und Sicherheit bei der Arbeit 

  TRUE   UP to DATE einzusetzen. 
 
Nach der Einführung des Online Services im letzten Jahr, zu dem  sich die 
Anwender, die dieses Servicesystem schon genutzt haben, uns gegenüber  

besonders lobenswert über diese hilfreiche Einrichtung geäußert haben, nun ein weiteres Serviceprodukt 
als integriertes Modul einer neuen Programmversion. 
 

DILOG XP  TRUE UP to DATE   

 

DILOG bau  XP  TRUE UP to DATE   

 

DIBU XP TRUE UP to DATE  

 

DIKOST XP  TRUE UP to DATE    

 
für Anwendung dieser Programme unter Windows. 
 
(true = wahr, wirklich, zur wirklichen aktuellen Zeit)
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Zuerst ein kleiner Rückblick, als Information,  was in logischer Konsequenz zu TRUE  UP to 
DATE geführt hat.  
 
Seit einigen Jahren sind die Bestrebungen des Gesetzesgebers immer drastischer in Richtung digitaler Transparenz , digitaler 
Nachweispflichten und Mitteilungssystemen in digitaler Form voran geschritten.  
 
Voraussetzungen für solche ein Vorgehensweise war die Tatsache, dass ein PC mit Internetverbindung in einem privaten 
Haushalt oder Büro inzwischen ebenso selbstverständlich wie ein Fernseher oder Radio geworden ist. 
So werden denn auch die digitalen Anforderungen zu den Meldesystemen, gleich ob das Perfidia ITSG für die 
Sozialversicherung ist, ELSTER für den Bereich Finanzbuchhaltung,  immer weiter verfeinert und umfassender. Immer mehr 
Daten werden gefordert, die im Onlineverfahren gemeldet werden müssen. 
 
Wer kann sich nicht noch gut erinnern, als ELSTER zu Einführung die EDV der Finanzämter lahm legte und nichts mehr ging 
oder die Einführung der elektronischen Pflichtübertragung zur Sozialversicherung gleiches verursachte,.  
   
Das Onlinemeldeverfahren erfordert inzwischen ständige Anpassung an die Software über das ganze Jahr hinweg und die 
damit die Notwendigkeit der laufenden Aktualisierung der Software, die diese Daten bereitstellen muss. Das ist nicht mehr wie 
früher, wo das nur einmal am Jahresanfang sein musste.    
 
Meist ist der Anwender, dessen tägliches Brot nicht der PC ist, eben auch kein Computerfreak, daher mit der Aufgabe von 
„Updates Einspielen“ überfordert, zumal das oben drein nicht zu den täglichern Arbeiten gehört, die durch laufende 
Wiederholung wie selbstverständlich sind.  
 
Oft ist auch der Zeitdruck da, der vergessen lässt, vorsorglich nach evtl. Updates zu schauen. So werden auch die 
Servicemitteilungen per E-Mail unter all  den vielen SPAMs im Mailbriefkasten hier und da übersehen oder gar vorweg schon, 
vom Mailserver als SPAM angesehen und einfach gelöscht. 
 
Unser Qualitätsmanagement  hat  in den Analysen zu den angefallenen Serviceanforderungen diese Problematik als 
wesentliche Störungsquellen ermittelt. Meist war als Ursache ein Update vergessen worden, zu spät installiert worden, oder an 
falscher Stelle eingelesen worden und damit unwirksam.  
Und zum Anderen erreichten Informationsschreiben den zuständigen Sachbearbeiter nicht, oder die Informationen wurden in 
der Hektik der Tagesereignisse übersehen. 
  
Auch unter dem Aspekt der Tatsache betrachtet, dass das Muss an Digitalisierung in Sachen Lohn und Fibu, der Zwang zur 
elektronischen Datenübermittlung, gleich wie groß ein Unternehmen ist, quasi zum Computersystem mit Internetanschluss als 
Arbeitsmittel im Betrieb verpflichtet, haben sich neue Wege für Serviceoptimierungen aufgetan. 
  
Die manuelle Abgabe der Umsatzsteuervoranmeldung ist gar schon manuell nicht mehr möglich, ebenso wie die monatlichen 
Krankenkassenmeldungen oder Jahresmeldungen. Internetverbindungen am Arbeitsplatz sind inzwischen Alltag. 
 
Unsere Servicezentrale Rostock hat aus diesen Fakten heraus ein Konzept entworfen und diese nun im Teamwork mit unserer 
technischen Entwicklungsabteilung, den Softwarespezialisten für DIBU und DILOG  und mit Softwarespezialisten aus 
Canada, die das nötige Know How für Kommunikationssysteme mit gesicherten Internetverbindungen besitzen,  eine Lösung 
geschaffen, die Ihnen hilft, 
 
 ohne Aufwand, ohne Stress, ohne Terminkalender Ihre Computeranwendung aus unserem Hause  
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täglich true  up to date zu halten,  
 
ebenso wie die direkte Bereitstellung von wichtigen Kundeninformationen ohne Umwege, nicht irgendwann, wenn es 
vielleicht zu spät ist, sondern direkt bei Beginn, wenn das Programm aufgerufen wird, zur Verfügung zu haben. 
  
Und so wissen Sie demnächst, wenn Sie dem zustimmen und Ihre Bestellung dazu aufgeben,  wenn Sie das Programm starten, 

dass Sie mit der Nutzung der neuen Programmversion, dem neuen Softwaremodul täglich true  up to date sind. 
  
Diese Programmsymbole zeigen Ihnen (mit Ihrer Zustimmung, also vielleicht recht bald schon) beim Programmstart an, 
 
 
  
 

   
LOHN und GEHALT XPtrue Finanzbuchhaltung XPtrue Baulohnabrechnung XPtrue 

 
 

Sie sind mit TRUE  UP to DATE 2009 jetzt ausgerüstet.  

 
 
Das Einführungsangebot ist zeitlich limitiert zum 31.8.2008 – Bis dahin gelten besonders geringe Kosten, die Sie hierfür an 
einmaligen Aufwand haben.   
Dazu an dieser Stelle einen Dank an das Land Mecklenburg – Vorpommern, das uns  als „besonders förderungswürdiges 
Softwarehaus“ beim Aufbau des Servicezentrums in Rostock als Basis für die Möglichkeit um Entwicklungen solch moderner 
neuen Supporttechnologien, durchführen zu können, unterstützt hat.    
Dank auch an unsere Kunden, die mit ihren Ideen Beitrag geleistet haben.  
Dank an unsere Kunden mit ihrer langjährigen Treue, die Ansporn gewesen sind, solch besonderen Werkzeuge zu schaffen, die 
die tägliche Arbeit erleichtern und sicherer machen.  
Dank  an das umfassend beteiligte Entwicklungsteam für die schnelle Realisierung von True Up to date. 
Dank auch an unsere im Background wirkende Entwicklungsabteilung L.Hecht in unserem Office in Stuttgart, die meist  recht 
anstrengenden ITSG-Angelegenheiten und Formalitäten rund um DeüVo zum Dilog/PClohn zu meistern     
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Was ist, was macht  TRUE  UPtoDATE ? 
 
TRUE UPtoDATE verbindet Sie zum Programmstart mit unserem Support - Server im 
Internet.  
 
Das geschieht über einen gesicherten Weg mit einem Softwarewerkzeug 
(Dienstprogramm), dem True Update Client.  
 
Dieser Client holt sich  ( sozusagen als Dienstmädchen oder Dienstbote des Programms 
die Informationen über den aktuellen Stand der Software von dem Support Server für die 
COPPS® - Software  DIBU, DILOG, DIKOST und DIAFXP im Internet ab. 
 
Nicht nur das, er kümmert sich auch um die neuesten Informationen, 
Gesetzesmitteilungen, dass diese direkt bei Ihnen abrufbar sind.   
 
Ist eine Aktualisierung vorhanden, werden Sie gefragt, ob Sie die Aktualisierung 
wünschen.  

Wenn JA, erfolgt der Rest, die Aktualisierung automatisch. Sie sind dann True (= wirklich) Up to Date (= neuen Stand). 
 
Den Ablauf von TRUE UPtoDATE in Wort und Bild können Sie auch im Internet als PDF - Dokument 
abrufen unter: 
 
www.copps-porcher.de/news.htm 
 
Warum TRUE UPtoDATE ? 
1.  
Zu Ihrer Sicherheit, dass Ihre Arbeit wirklich mit dem neuesten Stand der gesetzlichen Bestimmungen arbeitet.  
2.  
Das wichtige Serviceinfos zur monatlichen Abrechnung ohne Umwege direkt bei Ihnen ankommen. 
3. 
Nebenbei, dass  jede Verbesserung auf dem kürzesten Wege bei Ihnen ist und von Ihnen genutzt werden kann (tägliches statt 
quartalsgebundenes UptoDate. 
4. 
Im Bereich Lohn und Gehalt – Sozialversicherungsmeldewesen – mehr ein Muss als Wahl, denn hier kommen in nächster 
Zeit und bereits jetzt gravierende Änderungen und Informationsbedarf zur Abrechnung auf den Arbeitgeber / Lohnabrechner 
zu -  ein Fakt, der diese Lösung gerade zu rechtfertigt, diese einzusetzen.  
5. 
Nützliche Funktionen – aus der Praxis für die Praxis -  stehen auch Ihnen schneller zur Verfügung  
 
6. 
Sie sparen sich die Aufräumarbeiten zu den Programmen und Daten, und damit Kostenaufwand, denn für die Version 2009 ist 
das eine Voraussetzung, da DILOGGT, der Programmbereich, der bis 2005 noch aktiv war und zum Teil immer noch gestartet 
wird,  nicht mehr beim Update ab 2009 mit restauriert wird, sondern nur noch das aktuelle primäre System DILOG-XP.  
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Sie sparen sich den Aufwand, sich ständig nach Updates informieren zu müssen. Sie haben es leichter, Ihre Arbeit 
abzuwickeln. 
 
Was ist enthalten im Paket, was nicht ? 
 
Darin ist enthalten:  

- die Lieferung der Clientsoftware TRUE 3.0, unlimitierte Nutzungsdauer, solang der SSV 
Gültigkeit hat.  

- die Verwaltungssoftware zur automatisierten Programm - und Informationspflege 
- die Installationsunterstützung,  
- die Aufräumungsarbeiten *) auf Ihrem PC sind darin enthalten.  

max. Zeitaufwand dabei ohne Berechnung = ¼ Std., das ist in den meisten Fällen ausreichend 
(*) hierzu erforderlich ist dazu ein vorhandenes Netviewer OnlineServiceModul). 

 
Voraussetzungen: 
Betriebssystem: 
Windows mit Internetanschluss über Netzwerk oder direkt 
(Linux / Unix wird derzeit nicht unterstützt, es besteht der Lösungsweg über ein Gateway, das muss aber 
individuell abgesprochen werden.  
 
*) gegebenenfalls + OnlineSupportModul Netviewer Client 
Voraussetzung:  
Wartungsvertrag ist vorhanden, MInndestlaufzeit bis 31.12.2010  
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In Wort und Bild wie TRUE UPDATE arbeitet 
 

 Diese Symbole mit dem integrierten Zeichen  
beim Start bedeuten: 
 

Sie sind mit TRUE  UP to DATE ausgerüstet.  
 
 

  
 
 
 
 
Der aktuelle Programmzustand wird bei der Programmanwahl oben rechts angezeigt. 
 

 
 
Ist alles in Ordnung, erscheint die Melddung  
Keine neuen Updates vorhanden 
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TRUE UPtoDATE verbindet Sie zum Programmstart mit unserem 
Support - Server im Internet.  
 
Das geschieht über einen gesicherten Weg mit einem Softwarewerkzeug 
(Dienstprogramm), dem True Update Client.  
 
Dieser Client holt sich  ( sozusagen als Dienstmädchen oder Dienstbote) 
des Programms die Informationen über den aktuellen Stand der Software 
von dem Support Server für die COPPS® - Software  DIBU, DILOG, 
DIKOST und DIAFXP im Internet ab. 

 
 ist die Netzwerkleitung zum Internetmodem unterbrochen, 
der Internetzugang allgemein gestört, gibt unser Dienstbote 
die entsprechende Meldung „Autoupdate nicht aktiv“ als 
Symbol mit rotem Hintergrund zur Anzeige. 
 

 
Beispiel : Lohnbuchhaltung bzw .Finanzbuchhaltung , wenn ein Update vorhanden ist.  

 
Ein Fenster wird vom „Dienstboten“ geöffnet 
und  es erscheint die Meldung, dass ein Update 
verfügbar ist. 
Sie haben die Wahl 
 
WEITER  
Oder 
ABBRUCH 
 
Voreingestellt ist WEITER. 
Die Funktion ABBRUCH sollte nur in 
besonderen Fällen benutzt werden. Wir diese 
Funktion gewählt, läuft das Programm mit 
seinem bisherigen Programmstand ab.  
Ebenso werden eventuell neu vorhandene  
Kundeninformationen nicht vom Serviceserver 
abgeholt und angezeigt. 

Zur Kennung, dass die Updatefunktion nicht durchgeführt wurde, wird rechts oben als 
2.Symbol das den Status meldet, der Hinweis mit gelbem Hintergrund gegeben: 
„Achtung Update nicht ausgeführt“         
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Funktion: Update durchführen 
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Die Aufgabe hat nun das Installationsmodul 
WISE - Installer übernommen.  
 
Auch hier haben Sie noch einmal die 
Möglichkeit, abzubrechen, wenn Sie die 
rechtlichen Bestimmungen zum Update 
nicht akzeptieren wollen.   
Bei Abbrechen erscheint dann zur  
Kennung, dass die Updatefunktion nicht 
durchgeführt wurde, wird rechts oben als  

 
 
 
 
 
 

2.Symbol das den Status meldet, der 
Hinweis mit gelbem Hintergrund ausgegeben: „Achtung Update nicht ausgeführt“     

  

 
 
 Meldung bei Abbruch des Updates. 

Bei JA wird der Vorgang abgebrochen.
Der alte Zustand bleibt erhalten.
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WEITER  Die Updatefunktion starten. 
Passwörter gibt es jetzt nicht mehr einzugeben, 
denn TrueUpdate hat vorher festgestellt, was an 
Softwareberechtigung auf Ihrem Computer 
vorhanden ist. 
Treten keine unvorhergesehenen Ereignisse auf, 
läuft der Updateprozess automatisch ab und am 
Ende des Arbeitsprozesses erscheint die 
Meldung 
 
DibuXP wurde erfolgreich aktualisiert 
bzw. 
DilogXP wurde erfolgreich aktualisiert. 
  
Taste SCHLIESSEN betätigen 
 

 
 

 
Das Programm wird nun beendet, die Informationen 
intern aktualisiert und kann dann direkt auch wieder 
neu aufgerufen werden. 

 

 
Nach dem Neustart des Programms. 
(Nicht zu verwechseln mit einem Neustart des 
Rechners). 
Es wird der Browser automatisch geöffnet und das 

zum Update gehörende Dokument angezeigt. 
Es wurde diese Form gewählt, um darin auch sogenannte Links angeben zu können, die andere 
Internetseiten aufrufen ( wie z.B. Seiten wo Gesetzestexte nachzulesen sind), oder PDF-Dokumente 
aufrufen können.  
Diese Form hat sich in der Praxis im Zeichen der weltweiten Internetnutzung bewährt, denn in jedem 
Computer, gleich ob mit Linux oder Windows als Untersatz, ist ein Browsersystem integriert.  
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in diesem Beispiel links ist es z.B. das 
Bestätigungsformular zur durchgeführten 
Installation, was im Rahmen des 
automatisierten Updates übermittelt wurde. 
 
Diese Info kann jederzeit neu aufgerufen 
werden. Wählen Sie in der Programmwahl,  
in der oberen Menüleiste: 
 
Info über: 
Letzte VersionsInfo 
 

 
 

 
Das Dokument wird dann im Browser wieder geöffnet.  
Das Dokument  UpdateInfo.htm enthält eine Referenz von aktuellen Dokumenten des laufenden Jahres, 
einschließlich der neuesten Info, die mit dem letzten Aktualisierungsablauf geladen wurde und oben in 
der HTML-Seite zuerst aufgeführt ist. 
  
Nun können Sie sich die zur Verfügung stehenden Dokumente erneut abrufen, lesen und / oder 
ausdrucken. 

 Beispiel hier:  Klick auf Info Nr.1 oder Info Nr.2  
 
Die Dokumentenaufrufe werden symbolisch (in Arbeit derzeit) gekennzeichnet, so dass Sie wissen, ob es 
ein „sofort-Lese-Pflicht Dokument“ (Sofortmassnahmen) ist, ob es ein  „Lese-Pflicht Dokument“ (bei 
Ankündigungen) ist, ein „Hinweis-Dokument“, oder ob es in der Natur des Inhaltes ein „Lesenswert-
Aber-Nicht-Entscheidend“ - Dokument ist, oder ob es ein spezielles   Gesetzes-Informations-Dokument 
ist.   
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Funktionen in der Programmanwahl 
 

Nach dem Programmstart kann in der Programmwahl in der oberen  
Menüleiste INFO über der Online Support angewählt werden, das Handbuch aufgerufen werden oder per 
Internet eine Supportanfrage getätigt werden. 
 
Der ONLINE SUPPORT 
Sind Sie Teilnehmer am OnlineSupport mit Netviewer , geben Sie hier die Servicenummer ein, die Ihnen 
der Serviceberater mitteilt , um den Zugang zu Ihren Computer für die gewünschte Servicehilfe zu 
gewähren. 
 

 
Nutzen Sie die Möglichkeiten für eine direkte Hilfe 
durch unseren Berater, als wäre er direkt bei Ihnen am 
Arbeitsplatz 
Am Ende der Sitzung die Verbindung wieder schließen. 

 
 
Und Ihr System ist wieder vom Berater getrennt. 
 

Diese Services arbeiten mit NETVIEWER und sind kostenpflichtig, jedoch zu einem Vorzugspreis im 
Rahmen der 1-2 jährigen anteiligen Nutzungslizenzgebühr. 
weitere Infos :  
http://www.copps-porcher.de/onlineservice.htm
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INTERNET SUPPPORTABFRAGE 
 
Geben Sie das Produkt an : 
 

 
 
Geben Sie detailliert Ihre Anfrage ein 
 

 
 

Seite -  12 - von  14 Seite(n) 
 COPPPS® Software und Services seit 1972 – Software und Services aus einer Hand 

Zentrale: Standort Hagen und Standort Rostock, mit Partnerbüros in Stuttgart, Dorsten, Würzburg  
Support-Hotline: support@copps-porcher.de * UST-ID: DE 125 191 070 * Steuer-Nr.: 3215205041 * HRB-Nr.: A2865, 

Und anschließend Ihre Unternehmens-Bezugsdaten. 
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Dann ABSENDEN 
 
Diese Anfrage wird direkt vom WEBserver zum SupportCenter geschickt und steht dem Supportteam als 
Anfrage zur Verfügung. Ist das Problem unbekannt, erfolgt ein Servicevermerk zu dieser Anfrage, eine 
Referenz wird hinzugefügt und mit einem Click geht es dann schon direkt zur Technik. 
Das ist der schnellste Weg, den Sie wählen können, um Ihr Problem / Ihre Frage an uns stellen zu können. 
 
Sie erreichen diese Supportseite auch direkt: 
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GS Hagen   : Hochschulviertel, Karl-Halle Str.76 , 58097 Hagen,         Telefon: 02331-9890-0 ,Telefax: 0 2331-85980 
GS Rostock: Gewerbepark Bentwisch, Am Graben 7, 18182 Rostock,  Telefon: 0381-3772677 Telefax: 0381-3753573 
 
 

 

Hagen / Rostock im Juli 2008 
 
COPPS ®- COP PORCHER Software und Services 
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